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Plano de Actividades e Orgamento

I. Plano de Actividades

1. INTRODUCAO

Para cumprimento do estabelecido no compromisso assumido, o Conselho de Administragdo
da Fundagdo Cénego Filipe de Figueiredo, vem pelo presente submeter a apreciagdo e
delibera¢do da Assembleia Geral de Membros, o Plano de Actividades e Orgamento para o ano
2024.

O Plano de Actividades e Or¢camento da Fundagdo referente a 2024 é o documento orientador
da actividade da instituicdo, dando corpo a sua missdo, atribuicbes e competéncias para o ano
em apreco. Tal como o documento homdlogo referente ao ano transacto, é elaborado e
presente aos Orgdos Sociais da instituicdo, na persisténcia de uma situagdo ainda repleta de
incertezas, desta vez causadas pela ameaca de uma crise complexa na qual se entrecruzam as
alteracSes das politicas do Pais, os efeitos da Guerra na Ucrénia e do conflito no Médio Oriente
e as suas consequéncias socioecondmicas e financeiras imprevisiveis no decurso do ano de
2024,

O Plano de Actividades e correlativo Or¢camento que, consolidado nos termos e finalidades
legais e estatutdrias que se apresenta, foi elaborado numa 6ptica plurianual e de continuidade
ao nivel das metodologias e critérios definidos nos planos anteriores, que por sua vez, reflecte
uma estratégia de desenvolvimento institucional com os mesmos objectivos de solidariedade,
cujo intuito é responder as necessidades de cada ser humano. As actividades desenvolvidas
pela Fundacio, a exemplo da maioria das Instituigdes de Solidariedade Social, sdo a Ultima casa
de apoio social, familiar e pessoal da comunidade, exigindo o maior esforgo de cuidados a ter

com terceiros.

. -_ Elaborado Aprovado

Equipa da Qualidade Data: 07/2014 Conselho de Administragdo Data: 01/08/2014
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Processo Gestao

2. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

PG01.DOCO6

Rev 00

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) é uma ferramenta que traz controlo e padronizacdo aos

processos, permitindo ainda a avalia¢do da eficécia das acgbes tomadas, com foco na satisfa¢do do cliente e

na busca da melhoria continua dos servicos prestados pela institui¢do.

Objectivos

Garantir a
formagdo
continua
obrigatdria de
40 horas
anuais aos
Colaboradores

Dar
continuidade
ao Sistema de
Avaliagdo de
Desempenho

Reforgar os
principios
éticos e de
conduta que
pautem a
pratica
profissional

Assegurar o
cumprimento
do
Regulamento
Geral de
Protecgdo de
Dados

Assegurar o
cumprimento
dos requisitos
de HACCP

.% de

Indicadores

N.2 de acgles de
formacédo interna
desenvolvidas

N.2 de acgles de
formacdo externa

N.2 de horas de
formagdo  por cada

Colaborador

% de Colaboradores que
participaram nas acc¢des

Colaboradores
avaliados segundo o
modelo de avaliacdo de
desempenho

% de Colaboradores
abrangidos pelo sistema
de recompensa

% de Colaboradores com
conhecimento do Cédigo
de Etica e de Conduta

N2 de inconformidades
detectadas

% de processos
mapeados e
documentados

N2 de acglBes de
sensibilizagdo por
departamento

N2 de inconformidades

verificadas nos processos
internos e no sistema de
HACCP

de

N.2 auditorias

internas

Data: 07/2014

Metas
No minimo 2 Acc¢bes de
formagéo interna,
desenvolvidas e totalmente
financiadas
No minimo 6 Accdes de
formacdo externa,
desenvolvidas por entidades
externas

No minimo 40 horas anuais de
formagdo por Colaborador

No minimo 80% dos
Colaboradores participam em

| acgBes de formagdo em 2024

100% de Colaboradores
avaliados segundo o modelo de
avaliagdo de desempenho

100% de
abrangidos pelo sistema
recompensa
100% de Colaboradores com
conhecimento do Cddigo de
Etica e de Conduta

Colaboradores
de

No maximo 2 inconformidades
detectadas por Colaborador

80% de processos mapeados e
documentados

No minimo 2 accles de
sensibilizagdo por
departamento

< 2 Inconformidades verificadas
por cada sector no minimo por
ano

< 4 auditorias internas

Conselho de Administragdo

Actividades

Levantamento de necessidades de formacdo,
plano de formacdo e avaliagdo do impacto da
formagdo no desempenho dos
Colaboradores

Estabelecimento de parcerias com entidades
formadoras

Participacdo em formagdes promovidas por
entidades externas

Acgbes de sensibilizagdo por Equipa Médica e
de Enfermagem

Realizagdo anual da auto-avaliagdo e
heteroavaliagdo em reunifo entre o
Colaborador e o seu superior hierarquico

Implementagdo de um sistema de
recompensa que valorize o Colaborador pelo
seu desempenho, de acordo com aquilo que
é expectavel

Realizagdo de reuniSes individuais para
reforco de procedimentos e instrucBes
inerentes ao Codigo de Etica e de Conduta

Realizagdo de auditorias internas aos
diferentes sectores para averiguagdo da
existéncia de inconformidades

Levantamento de todos os dados sensiveis
susceptiveis a tratamento

Mapeamento dos dados segundo a legislacdo
em vigor

Definicgdo de  procedimentos segundo

| categorias da actividade _
Actualizagdo permanente dos conhecimentos

dos Colaboradores, relevantes na darea do
HACCP através de formacgdo interna

Acbes de sensibilizagdo e de esclarecimento

Acompanhamento trimestral por parte de
uma Nutricionista em regime de prestacdo

de servicos

Aprovado_- - -
Data: 01/08/2014

Monitorizagao

Semestral

Anual

Semestral

Semestral

Semestral
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Objectivos

Dar
continuidade
ao
Cumprimento
da Norma ISO
9001:2015 e
dos MQSS nivel
CeB

Assegurar o
cumprimento
dos requisitos
de HSST

Implementagao
de uma
plataforma
digital nas
respostas da 32
idade

Indicadores

N2 acgBes preventivas

N de acgBes de melhoria

N2 de acgdes de
sensibilizagdo por
departamento

N.2 reunides com

empresa externa
Ne ac¢Bes preventivas
N de acgBes de melhoria

de
por

Ne  de
sensibilizagao

acgdes

departamento
N.2 acidentes de trabatho

N.2 consultas e exames

N2 de interacgbes didrias
na Plataforma Digital

Ne de procedimentos,
tarefas e orientagSes de
trabalho inseridos na
plataforma digital

N2 de registos didrios
inseridos na plataforma
digital

N2 de
detectadas

inconformidades

Ne de acgBes de melthoria

de
cada

N2 de  sessdes
formagdo a

Colaborador

Grau de satisfagdo dos
Colaboradores

Grau de satisfagdo de
Clientes, Familiares e/ou
Significativos

Data: 07/2014

Processo Gestdo

Plano de Actividades e Or¢gamento

Metas

<2 Inconformidades verificadas
por cada sector no minimo por
ano

<2 Acgdes de melhoria por
cada sector por ano

12 Acgdo de sensibilizagdo por
departamento por ano

< 2 Inconformidades
verificadas por cada sector por
ano

< 2 AcBes preventivas por cada
sector por ano

<6 A¢des de melhoria por cada
sector por ano

2 Acgdo de sensibilizagdo/ ano
< 3 Acidentes trabalho/ano

> 12 Visitas médicas anuais

100% dos utentes da respostas
sociais de ERPI, Centro de Dia e
SAD abrangidos

100% dos procedimentos,
tarefas, orientagdes de
trabalho e registos didrios

inseridos na plataforma digital

No maximo 2 inconformidades
detectadas por Colaborador

3 A¢Bes de melhoria por cada
sector por ano

100% dos Colaboradoes com

formagdo na utilizagdo da
plataforma

100% dos  Colaboradores
satisfeitos com a

implementacdo da plataforma
digital

100% dos Clientes, Familiares
e/ou Significativos satisfeitos
com a implementagdo da
plataforma digital

Conselho de Administragdo

Actividades

Monitorizagdo dos processos internos tendo
por base a Norma ISO 9001:2015, bem
como dos MQSS nivel Ce B

Levantamento de ndo conformidades,
ac¢Bes preventivas e acgOes de melhoria

AcBes de sensibilizagdo e de esclarecimento
por departamento, com o objectivo de cada
Colaborador cumprir a politica da qualidade
e requisitos decorrentes das orienta¢ces da
tutela

Acbes de sensibilizagdo e esclarecimento
por departamento, quanto as medidas de
higiene e seguranca no trabalho a
implementar na pratica diaria

Realiza¢do de consultas médicas periddicas,
no momento de admissdo e apds periodo
de baixa médica, por uma entidade externa

Monitorizacdo de comportamentos gque
coloquem em causa o cumprimento dos
requisitos de HSST

Implementagdo de um software que
permita o registo didrio dos cuidados
prestados ao idoso

Realizagdo sessBes de formagdo referentes
3 utilizacdo da plataforma digital por sector

Sistematizar e optimizar procedimentos,
tarefas e orientagGes de trabalho

Criar perfis individuais que permitam
monitorizar diariamente os cuidados diarios
prestados, as ocorréncias, planificacdo de
actividades

Articulagdio em tempo real com as
diferentes areas de intervengdo,
nomeadamente animacdo, enfermagem e
irea social, assim como administrativa e
contabilidade

Minimizar o recurso ao papel e permitir o
facil arquivamento dos documentos

Aquisicio de material informatico que
permita o acesso a plataforma digital

Promover a comunicagdo didria com os

| familiares e/ou significativos

Aprovado

Data: 01/08/2014

Monitorizagao

. PG01.DOCO6

Anual

Semestral

Anual
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Processo Gestdo

Cédigo

PG01.DOCO6

Plano de Actividades e Orgamento

3. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

As instituicGes debatem-se diariamente com constrangimentos de ordem financeira, que podem ameacar a

execucdo das suas acgdes/actividades. Apesar do Estado ser o seu maior financiador, a tendéncia de

diminui¢do dos apoios publicos, imp&e as mesmas a implementacgdo de estratégias de reducdo de custos e

aumento das receitas. A gestdo dos recursos das instituicdes deve ser realizada, de uma forma eficiente e

eficaz, com vista a construgdo de uma organizagdo sustentavel, que cumpra a sua missdo e atinja os seus

objectivos de caracter social.

Objectivos

Potenciar a
redugdo dos
custos da
Instituigdo

Dinamizar e
solidificar a
estrutura de
receitas da
Institui¢ao

Comunicagdo
externa

Equipa da Qualidade

Indicadores

% de redugdo do
consumo de agua,
energia e de bens
consumiveis nos diversos
sectores

Ne de acgBes de
sensibilizacdo por
departamento

Média do numero de
Clientes por resposta
social

Grau de satisfacdo de
Clientes, Familiares e/ou
Significativos

Ne de candidaturas
realizadas a programas
de financiamento do 3¢
sector

% de fundos e receitas

comparativamente ao
ano transacto

N2 de parcerias
estabelecidas

N2 de publicagbes no
Facebook

Ne de interac¢bes diarias
com as Plataformas
Digitais

Grau de satisfagdo de
Clientes, Familiares e/ou
Significativos, Parceiros e
Fornecedores

) __Elz_a_bo_rado-

INo

Metas

10% de reducdo do consumo
de dgua, energia e de bens
consumiveis nos diversos
sectores comparativamente
ano transacto

< 2 AgBes de sensibilizagdo por
cada sector por ano

Média do numero de Clientes
por resposta social ser proxima
de 80% da capacidade maxima

80% de Clientes, Familiares
e/ou Significativos satisfeitos

Média de 2 de candidaturas
realizadas a programas de
financiamento do 32 sector

>10% dos fundos e receitas
obtidas

Média de 3
estabelecidas

parcerias

minimo
semanais

2 publicagdes

Média de 3 interac¢Bes didrias

na Plataforma digital, por
crianga/idoso
80% de Clientes, Familiares

e/ou Significativos, Parceiros e
Fornecedores

Actividades

Gestdo do consumo de agua, energia e de
bens consumiveis nos diversos sectores

Sensibilizar os Colaboradores para um
consumo minimo e controlado através de
reunibes por departamento

Manter a eficiéncia e eficicia na gestdo do
departamento de compras

Recurso a metodologias de reutilizagdo dos
equipamentos/materiais

Optimizar a capacidade maxima em todas
as respostas

Avaliar o grau de satisfagdo Clientes,
Familiares e/ou Significativos

Gerir os servigos didrios indo de encontro
aos requisitos de cada Cliente, Familiares
e/ou Significativos
Realizar candidaturas a de
financiamento do 32 sector

programas

Obter fundos e receitas através de eventos
e actividades

Recorrer a donativos e a rappel dado pelos
fornecedores

Angariar novos socios, fundadores e
benemeéritos
Recurso a meios de divulgagdo externa,

nomeadamente redes sociais

Publicagdo didria de registos, rotinas diarias,

mensagens, avaliagdes, planificagbes e
eventos
Avaliar o grau de satisfacdo Clientes,

Familiares e/ou Significativos, Parceiros e
Fornecedores

l\provado

Monitorizagdo

Semestral

Semestral

Semestral
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A manutencdo de infraestruturas e de equipamentosé de extrema importancia, para

4,

Plano de Actividades e Or¢gamento

INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS

Cédigo

| PGO01.DOCO6

Rev 00

garantir a

confiabilidade e seguranca dos servicos, aumentar a produtividade, melhorar a qualidade, reduzir custos e

garantir a seguranca.

Objectivos

Manter a
qualidade das
infraestruturas
e reforgo dos
equipamentos

Dar
continuidade
ao
cumprimento
legal aos
requisitos
inerentes as
Medidas de
Autoproteg¢do

Manutengdo e
reparagao da
frota
automovel

Melhorar a
utilizagdo de
equipamentos
e instalagdes

Indicadores
Grau de satisfacdo de
Clientes, Familiares e/ou

Significativos

N2 de avarias registadas

N2 de inconformidades

' N2 de accbes de melhoria

e de acgdes de prevengdo

N.2 de acgles de
formagdo interna
desenvolvidas juntos dos
Colaboradores

N@ de simulacros
realizados
N2 de reparacdes dos
automdveis

N2 de avarias decorrentes
do desgaste diario

N2 de candidaturas
realizadas a co-
financiamentos publicos
e privadas

Ne de acgbes de melhoria
e de acgGes de prevengado

Elaboraao

Data: 07/2014

Metas

80% de Clientes, Familiares
e/ou Significativos satisfeitos

< 2 Avarias por més

< 2 Inconformidades
verificadas por ano

2 AcBes preventivas e de
melhoria no minimo por ano

sao
de

No minimo,
realizadas 2
formagdo

por ano
accdes

Pelo menos a realizagdo de 1
simulacro no Lar de Idosos e na
Creche

< 5 reparagdes p/ ano

< 5 avarias p/ ano decorrentes
do desgaste diario

2 A¢Bes preventivas no minimo
por ano

2 AgBes de melhoria no

minimo por ano

2 Ac¢des de sensibilizagao por
departamento por ano

. Conselho de Administracao

Actividades

Optimizar oportunidades disponibilizadas
pelas tecnologias de comunicagdo e de
informatizagdo

Sinalizar problemas e necessidades em cada
departamento

Garantir a manutengdo das instalagdes com
vista & melhoria continua dos servicos
prestados

Realizagdo de acgbes preventivas e de
melhoria continua

Realizacdo de acgBes de formagdo dirigidas
a Clientes e Colaboradores

Realiza¢do de simulacros com colaboragdo
da Autoridades competentes

Manutengdo das viaturas, por forma a
reduzir os gastos inerentes a avarias
relativas ao desgaste dos equipamentos

Registo didrio dos consumos inerentes ao
servico realizado com as carrinhas

Utilizag3o de viatura 100% eléctrica através
do PPR para o SAD

Renovacgdo da frota automovel,
nomeadamente da carrinha Master com
plataforma elevatoria, para o transporte de
idosos e criangas

Melhorar sistemas de informagdo e dar
continuidade a informatizagdo de
procedimentos

Sensibilizagdo dos Colaboradores para o
correto manuseamento e utilizagdo dos
equipamentos

Realizacdo de ac¢Bes de melhoria e de
acc¢Bes de prevencdo

Manuten¢do do telhado com substituigdo
da lona e reparacdo do tecto falso dos
corredores e quartos, nos quais seja
necessario a interven¢ao

- Aprovado -
Data: 01/08/2014

Monitoriza¢do

Semestral

Semestral

Mensal

Semestral
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5. RESPOSTAS SOCIAIS DA TERCEIRA IDADE

Plano de Actividades e Orgamento

Cédigo

e Processo Gestdo

PG01.DOCO6

Rev 00

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERP1)

Objectivo

Prestacdo do apoio necessario as familias dos
idosos e no sentido de preservar e fortalecer os
lagos familiares, esta resposta social tem como
principal finalidade, atender e acolher pessoas
idosas cuja situagdo social, familiar, econémica
e/ou de salde, ndo permita uma resposta
alternativa e proporcionem servicos adequados a

Capacidade
47 Clientes

47 Clientes (Nov/2023)

Acordo de Cooperagdo

45 Clientes
satisfagdo das necessidades dos residentes.
CENTRO DE DIA (CD)
L Capacidade
Objectivo 30 Clientes

Satisfagdo de necessidades Dbdésicas pessoais,
terapéuticas e socioculturais dos clientes/clientes
num ambiente familiar e social, contribuindo para a
valorizagdo pessoal, partilha de experiéncias e
conhecimentos.

18 Clientes (Nov/2023)

Acordo de Cooperagdo
26 Clientes

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

Objectivo
Assegurar aos individuos e familias a satisfagdo
das suas necessidades bdsicas no domicilio,
através da prestacdo de cuidados basicos da vida
didria, de forma a contribuir para o equilibrio e
bem-estar. Tem como servigos:

e Higiene Pessoal

e Alimentacédo

e Higiene Habitacional

e Tratamento de Roupas

Elaborado_

Equipa da Qualidade

Conselho de Administragdo Data: 01/08/2014

Capacidade
40 Clientes

40 Clientes (Nov/2023)

Acordo de Cooperacdo
32 Clientes

Aprovado
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4.1 OBJECTIVOS TRANSVERSAIS AS RESPOSTAS SOCIAIS 32 IDADE

Objectivos

Satisfazer os
requisitos do
Cliente
prestando
servigos
permanentes e
continuos, indo
de encontro as
necessidades
basicas e
instrumentais

Prevenir ou
minimizar as
consequéncias
no processo
normal de
envelhecimento,
promovendo a
independéncia e
autonomia do
Cliente

Sensibilizar
Familiares e
Significativos
sobre as
alteragdes
decorrentes do
envelhecimento
normal e
patoldgico,
permitindo a
adequacdo dos
servigos

Acompanhar e
apoiar o Cliente
com um
processo de
envelhecimento
patologico,
possibilitando
uma melhor
qualidade de
vida

Equipa da Qualidade

Indicadores

% de Clientes com
avaliagdo diagndstica e Pl

N¢ de reuniGes de equipa
técnica

Ne de registos de servicos
prestados e verificados

Grau de satisfacdo do
Cliente ou Familiar/
Significativo

N2 de produtos para a
incontinéncia utilizados

Ne de idas do Cliente ao
WC

Ne de Clientes
independentes nas ABVD
e AIVD

Ne de atendimentos
realizados

Ne de reunifes dos
familiares/significativos
com departamento
clinico

N2 de consultas médicas
realizadas ao Cliente

N2 actividades realizadas
que promovam o bem-
estar e optimizem
fungBes que ainda se
encontram preservadas

N.2 de informagbes/
orienta¢gBes médicas e de
enfermagem

Elal;b_rado

| fornecidas  as

Metas

100% Clientes

avaliagdo diagnostica e PI

dos com

> 40 reunifes semanais de
Equipa Técnica

Verificagdo didria de todos
registos de servigos prestados

80% de Clientes e familiares/
significativos satisfeitos

Reducdo do n2 de produtos
para a incontinéncia utilizados

Aumento do n2 de idas ao WC

Aumento do n2 de Clientes
independentes nas ABVD e

AIVD

Média de 80 atendimentos
anuais a
familiares/significativos
aquando da sua solicitagdo

Média de 40 ReuniGes dos
familiares/significativos  com

departamento clinico

No minimo 1 consulta médica

mensal por cliente

No minimo 5 actividades
semanais em grupo e 1
realizada individualmente por
cliente

No minimo 90 informagdes e
orienta¢gbes do departamento
AAD’s e
cumpridas

Conselho de Administragao

Cmédigo

__________ PG01.DOCO6
Rev 00
Actividades Monitoriza¢do
Reunides com cliente e

familiares/significativos

Reunides semanais de Equipa Técnica

Gestdo didria dos servicos prestados de
acordo com as necessidades do Cliente

Verificacdo didria dos registos de servi¢os
prestados

Avaliacdo do grau de satisfagdo do cliente e
familiar/significativo

Promogao do recurso a ajudas técnicas

Programacdo de actividades com a Rede

Social Local e parceiros, recorrendo a

plataformas digitais

Possibilitar e promover a utilizagdo do

telemdvel, computador, carta e

participagdo nas tarefas didrias por parte

do Cliente

Reunido com a familia do Cliente caso se
verifigue um agravamento do seu estado
clinico

ReuniSes aquando a solicitagdo por parte
dos familiares e Significativos

Reunides anuais com
Familiares/Significativos, Direc¢do Técnica

e Equipa Técnica

Realizar consultas médicas

Encaminhamento para sessdes/consultas
de especialidade

Acompanhamento didrio da Equipa de
Enfermagem

Promover actividades diversificadas que

optimizem a capacidade fisica e/ou
cognitiva do cliente
Orientagdes préticas e tedricas

| relativamente aos Cliente

Aprovado

Semestral

Mensal

Semestral

Semestral
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Processo Gestdo

PG01.DOCO6

Plano de Actividades e Orcamento

4.2 OBJECTIVOS DIRECCIONADOS PARA A RESPOSTA DE CENTRO DE DIA

Objectivos

Alcangar a
capacidade
maxima de
Clientes nesta
resposta social

(esta resposta
encontra-se com
um ndmero
limitado de
clientes)

Indicadores

Média do de

Clientes/ano

ne

N.2 inscri¢Ges, realizadas
para o efeito

N.2  de divulgativos
alusivos a resposta

Metas

Média de 24 Clientes/ano

Média de 50 atendimentos
anuais s6 para resposta de CD

Divulgacdo CD nas redes

sociais

Actividades

Divulgagdo da resposta social junto da Rede
Social Local, Comunidade e Parceiros

Realizagdo de atendimentos ao publico
presencialmente e/ou via e-mail

Recurso aos meios de divulgacdo externos
(redes socias)

Promog¢do do "passa-a-palavra” junto de
Colaboradores, Parceiros e Clientes

Promogdo de servicos de exceléncia,
diversificados e orientados para a tipologia
da procura

4.3 OBJECTIVOS DIRECCIONADOS PARA A RESPOSTA DE SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Objectivos

Promocgao da
permanéncia do
cliente no seu
contexto
sociofamiliar e
consequentemente
a angariagdo de
novos Clientes

Equipa da Qualidade

Indicadores

Ne de servigos prestados

por cliente

Ne de Clientes por ano

que desistem por motivo

de institucionalizagdo

Média do n2 de
Clientes/ano

N.2 inscrigOes, realizadas

para o efeito

N.2 de divulgativos
alusivos a resposta

élabo_rado_

Data: 07/2014

Metas

No minimo a contratualizagdo

de 2 servicos prestados por
cliente

Continuidade do horério

definido para a prestacdo dos

Servigos

No médximo 1 cliente por ano
desta resposta é
institucionalizado

Média de 40 Clientes/ano
Média de 80 atendimentos
anuais sé para resposta de

SAD

Divulgacdo SAD nas redes
sociais

i

Conselho de Administragao

Actividades

Ajuste dos servigos prestados de acordo
com as necessidades do cliente e
agravamento das condigdes de saude

Gestdo do hordrio de prestagdo dos
Servigos

Divulgagdo da resposta social junto da
Rede Social Local, Comunidade e Parceiros

Realizagdo de atendimentos ao publico
presencialmente e/ou via e-mail

Recurso aos meios de divulgagdo externos

Promog¢do do “passa-a-palavra" junto de
Colaboradores, Parceiros e Clientes

Promogao de servicos de exceléncia,
diversificados e orientados para a
tipologia da procura

Aprovado
' Data: 01/08/2014

Codigo

Rev 00

‘Monitorizagao

Mensal

Monitorizacdo

Mensal
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6. PROGRAMA DE ANIMACAO

“A Animacdo Sociocultural é um conjunto de prdticas sociais que tem como finalidade estimular a iniciativa e a participacdo das
comunidades no processo do seu proprio desenvolvimento e na dindmica global da vida sociopolitica em que estdo integradas”.

Conceito de Animagdo Sociocultural — UNESCO (1982)

Com o aumento da esperanga média de vida, temos assistido a uma crescente procura de lares por parte
de idosos. Para dar resposta a tais factos a Animagdo Sociocultural pode contribuir para o cuidado da sua
qualidade de vida, sendo um estimulo permanente da pessoa idosa. A animacdo destinada a idosos deve
ter como objectivo ajudar o mesmo a encarar o seu envelhecimento como um processo natural, de forma
positiva e adequada e a reconhecer a necessidade da manuten¢do das actividades fisicas e mentais. A
animacdo ligada as artes pldsticas e a motricidade, faz com que os idosos melhorem e mantenham a sua
autonomia e capacidade de movimento.

Assim o Plano de Animagdo Sociocultural para o ano de 2024, foi adequado a cada tipo de grupo com que
se trabalha, estabelecendo-se alguns objectivos gerais e especificos, que podem contribuir para uma
acentuada melhoria do seu dia-a-dia, onde serdo desenvolvidos diversos tipos de actividades, como por
exemplo, exercicio fisico ligeiro, leitura de contos e poemas, visionamento de filmes, ateliers, passeios ao ar
livre, visitas a museus, jogos, etc.

Actividades a Desenvolver Objectivos Intervenientes Periocidade

Comemoracdo de Dias Festivos - Contrariar a tendéncia para um declinio
Dia dos Namorados

Dia Internacional do Obrigado
Carnaval

Dia Mundial da Saude

Dia Mundial da Musica

Dia Mundial do Animal

Dia Mundial da Alimentagdo

progressivo das capacidades fisicas e psiquicas

- Contrariar a altera¢do das rotinas e das
tarefas didrias, substituindo-as por habitos e

Pascoa actividades que exijam maior grau de

Santos Populares mobilidade

Dia do Bombeiro Animadora, Clientes,

Dia Internacional da Familia Equipa Técnica, Creche,

Dia Internacional da Museus Gabinete de enfermagem, Mensal
Dia do Abraco - Incentivar o idoso a desenvolver trabalhos e Auxiliares, Comunidade

Dia Mundial do Livro passatempos de lazer

Dia Mundial dos Avds

Dia Mundial do !doso

Dia Mundial da Crianga

Dia do Mundial do Chocolate

Dia do Mundial Pizza

Dia do Mundial do Alzheimer

Dia da Mde e Dia do Pai

Semana Cultural

Comemoracdo da época de Natal
Halloween

-Valorizar as capacidades, competéncias,
saberes e cultura do idoso, aumentando a sua
auto-estima e autoconfianga

Aprovado

_Elaborado

Equipa da Qualidade Data: 07/2014 Conselho de Administragdo Data: 01/08/2014
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Actividades a Desenvolver

Actividades religiosas

Eucaristia quinzenal

Peregrinacdo a Fatima

Tergo didrio

Confissdes

Visita Pascal

Via Sacra

Participagdo em cerimdnias da paréquia
TransmissBes de eventos religiosos no réadio,
TV, internet

Atelier de trabalhos manuais

Atelier de Expressdo Plastica

Atelier Costura

Animag¢do Motora

SessGes de psicomotricidade
Caminhadas no interior e exterior da
Instituicao

Atelier de Leitura

Leitura livre

Visitas a Biblioteca Municipal
Biblioteca de Mao e Mao

Hora do conto/ Cha com Letras/Entre
Agulhas/Novelo de Contos

Jogos de mesa e tradicionais
Dominé

Bingo

Cartas

Sessdes de Jogos Tradicionais
Estimula¢do Cognitiva

Palavras cruzadas

Sopas de letras

Jogos de diferencas e semelhangas
Roda da conversa

Jogos de memoria

Bingo dos sons

Dramatizacdo

Sessdes de cinema, teatro de revista, entre
outros

Atelier de culindria

Confecgdo de doces e salgados simples
Confeccdo do Bolo de Aniversario
Saidas ao exterior

Visitas culturais a museus/exposicdes
/espectaculos

Idas a praia

Lanches em cafés locais

Pigueniques

Convivios interinstitucionais
Convivios com as IPSS’s do concetho

Visitas por parte dos familiares aos idosos
Marcagdo de visitas didrias

[ B "E-lgborgdo
Equipa da Qualidade

Plano de Actividades e Orgamento

Objectivos Intervenientes

- Promover apoio espiritual e religioso junto
dos idosos, visando a melhoria do seu bem-
estar, seja no processo de envelhecimento
saudavel ou no processo degenerativo
subjacente aos processos demenciais

- Contrariar a redugdo da capacidade de
concentragdo, reac¢do e coordenagdo

- Estimular a criatividade e a motricidade fina
- Contrariar a tendéncia para um declinio
progressivo das capacidades fisicas e psiquicas
- Estimular as capacidades motoras existentes

- Valorizar a aquisi¢do de novos conhecimentos

- Promover a comunicagdo e o relacionamento
interpessoal
- Estimular a criatividade e imaginagdo

- Estimular a meméria através da pratica

dos jogos de mesa, torna-se de

extrema importancia para um bom
desenvolvimento das suas aptiddes e raciocinio
|6gico através das regras

- Exercitar diferentes fungGes cognitivas,
memodria, atengdo, concentracdo, linguagem

- Minimizar o declinio cognitivo subjacente a
idade e/ou quadro clinico demencial

- Promover a comunicagdo e a convivéncia

- Estimular a auto-valorizagdo e boa disposi¢cio
- Reminiscéncia

- Proporcionar uma melhoria na coordenagdo
motora

- Promover o conhecimento culinario/receitas
- Fomentar o convivio;

- Proporcionar momentos de lazer e
experiéncias unicas;

- Aproximar os idosos;

- Proporcionar momentos de descontragdo;

- Promover o contato com a natureza

- Promover o contacto interinstitucional
através do contacto com outros idosos

- Promover a comunicagdo, convivéncia e a

|_participagdo activa de cada idoso

- Promover o contacto e a interac¢do com os
familiares

- Promover lagos afectivo entre os elementos
da familia e do idoso

Aprovado

Animadora, Clientes,
Equipa Técnica, Creche,
Gabinete de enfermagem,
Auxiliares, Comunidade

Rev 00

Periocidade

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Mensal

Mensal

Mensal

A definir

Didrio
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Plano de Actividades e Orcamento

7. CUIDADOS DE SAUDE

.................... ~ codigo
Processo Gestdo
PG01.DOCO6

Rev 00

A Equipa Médica e de Enfermagem € uma parte fundamental nos servigos de saude, que para além de

prestarem directamente o cuidado ao idoso, frequentemente apoia e orienta a familia do mesmo. Os

idosos s3o0 um grupo populacional que necessita de um leque bastante alargado e continuo de cuidados,

em clima de proximidade, em articulagdo diaria com a familia. Estes planos de cuidados sdo concebidos

para satisfazer as necessidades e interesses Unicos de cada individuo.

Objectivos

Indicadores

Metas

Actividades Monitorizagao

Assegurar os
cuidados de
saude dos
clientes

Equipa da Qualidade |

Processo clinico
individual do cliente

Registos de
enfermagem e
médicos

Registos de prestagdo
de servigos das AAD

Satisfacdo global dos
clientes e familiares
com o Departamento
de Salde

Ela_borad_o

Data: 07/2014

Estabelecer uma
relacdo de ajuda com
os clientes em
proximidade com as
respectivas familias

Optimizar 0s servigos
prestados e
equipamentos de apoio
utilizados pelo
Departamento de
Saude

Assegurar os melhores
cuidados de
enfermagem em
concordancia com a
situagdo clinica de cada
utente em estreita
colaboragdo com a
equipa médica e de
AAD

Conselho de Administragao

Reunir informac3o sobre o estado de salide de forma
sistematica, assegurando a actualizacdo dos processos
individuais;

Monitorizar regularmente e de acordo com as
necessidades dos clientes a tensdo arterial, frequéncia
cardiaca, frequéncia respiratéria, temperatura, dor,
saturac3o periférica de oxigénio e glicémia capilar;
Recolher amostras bioldgicas e encaminhar para
laboratério de analises clinicas;

Planear e avaliar a prestacdo de cuidados relacionados
com a mobilidade e posicionamentos, cuidados de
higiene e conforto, alimentag&o e eliminagdo e gerir 0s
respetivos registos realizados pelas AAD;

Avaliar pele e tegumentos, executando e pla neando
tratamentos a feridas cirtrgicas, traumdticas e cronicas,
bem como assistir/controlar;

Planear e executar os cuidados relacionados com a

colocacdo/substituicio/remogdo/manutencéo de sonda Assegurar 0s

o . . 5 i cuidados de
nasogastrica e vesical de acordo com a situagao clinica .
g lient saude dos
os clientes; .
¢ 5 clientes

Planear e executar procedimentos técnicos de acordo
com as necessidades detectadas como: aspiragdo de
secrecbes, cuidados a ostomia, oxigenoterapia, dialise
peritoneal, etc.

Gerir em tempo util a prescrigdo, aquisi¢do, dispensa,
acondicionamento, conservagdo e distribui¢do da
terapéutica dos clientes;

Preparar e administrar terapéutica por via oral,
sublingual, retal, vaginal, ocular, auricular, nasal,
inalatoria, cutanea, transdérmica, subcutanea e
intramuscular;

Gerir e assegurar o acompanhamento médico dos
clientes em articulagdo com o médico da instituicdo e

| outros profissionais que se demonstrem relevantes;

Assegurar o cumprimento do plano nacional de
vacinagio e promover a vacinagdo contra a gripe sazonal

e COVID-19, no decorrer do ano de 2024.

Aprova_doun B )
L Pagina 12 de 24
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Objectivos Indicadores Metas Actividades Monitorizagdo

N.2 de acgbes de Minimo de 2 acgBes de

sensibilizagdo sensibilizagdo Realizagdo de acgBes de sensibilizacdio na drea dos
dinamizadas junto  dinamizadas junto das cuidados de saude
das AAD AAD
Cumprimento 80% de Colaboradores | Procura activa de formag3o continua na &rea da satide
das % de Colaboradores que participam nas
directrizesda  que participam ac¢Bes de sensibilizacdo
qualidade da Monitorizagdo mensal do DAE e registo mensal da Semestral
Entidade No minimo 12 | manutengdo/utilizagdo do equipamento
Reguladora Ne de auditorias = auditorias internas ao
da Saude realizadas ao equipamento DAE
Desfibrilhador Acompanhamento a auditorias externas realizadas pela
Automdtico  Externo = No minimo 2 auditorias = entidade reguladora do equipamento
(DAE) ao equipamento DAE
realizadas por empresa
externa

8. SERVICO DE APOIO SOCIAL

“A nobreza do nosso ato profissional, estd em acolher aquela pessoa por inteiro, em conhecer a sua histéria, em saber como chegou a
esta situagdo e como € possivel construir com ela forma de superagéo deste quadro ”
Maria Lucia Martinelli

Objectivos Indicadores Metas Actividades Monitorizagdo

Ne de atendimentos 100% de atendimentos Realizar atendimentos presenciais
realizados realizados

Realizar os Assegurar o contacto telefénico ou por e-

atendimentos das mail de forma a dar a informagdo e

<. . . s . _ .. Diario
varias respostas sociais ' N2 de inscri¢Bes 80% de inscri¢bes solicitada
da Institui¢do formalizadas formalizadas

Formalizar a inscrigdo na resposta
pretendida

Preenchimento de vaga, aquando o
surgimento da mesma

% de admiss&es de 100% de admissGes
Garantir a Clientes realizadas Assegurar a reunido de avaliagdo
admissdo/acolhimento diagndstica entre a Equipa Técnica e o Quando
do Cliente nas Familiar Responsével aplicavel
diferentes respostas N2 de reunides como = 100% de reunides realizadas P
sociais (ERPI, CD, SAD) Familiar Responsével Implementar o protocolo de admissio e

acolhimento inicial do Cliente
_ | Promover a integragdo do Cliente
Ne d lizagd - .
. € actua !zac; es da > 4 actualizagGes da lista de
. lista de candidatos . .
Manter a lista de candidatos realizada . . . .
. ‘. Actualizar a lista de candidatos através
candidatos das vérias anualmente - - .
.. do contacto com o Cliente/Familiar, via Semestral

respostas sociais % de contactos telefone ou e-mail
actualizada ? 100% de contactos

realizados -

realizados
Elaborado _Aprovado

I _—e -~ Apfovado + pagina 13 de 24
Equipa da Qualidade Data: 07/2014 gina



Objectivos

Recolher informagdes
do percurso individual
do Cliente junto do
mesmo e/ou do seu
Familiar

Assegurar o
acompanhamento
psicossocial ao Cliente
(ERPI, CD)

Prestar o apoio
necessario a Familia do
Cliente

Garantir um
acompanhamento aos
Clientes da resposta de
Servi¢o de Apoio
Domicilidrio

indicadores

N2 de histdrias de vida
elaboradas

% de
avaliados
Ne
acompanhamentos
realizados
mensalmente

Clientes

de

N2 de intervengBes
realizadas em situagdo
de conflito

Ne de intervengBes
realizadas
% de Clientes e

Familiares satisfeitos

Ne de visitas
domicilidrias
realizadas

Ne de diligéncias

estabelecidas com as
entidades parceiras e
locais

% de
realizados

contactos

Processo Gestdo

PGO1.DOC06

Plano de Actividades e Or¢gamento

Metas

70%
ERPI

Clientes da resposta

90% Clientes da resposta CD

60% de Clientes avaliados
Média de 20 Clientes
acompanhados por més

> 2 intervengbes realizadas
em situacdo de conflito
familiar

> 2 intervengBes realizadas

em situagdo de conflito
entre Clientes

> 2 interven¢Bes de apoio
realizadas

100% de Familiares e
Clientes avaliados

40 Clientes de SAD

> 5 contactos efectuados
com entidades parceiras e
locais

100%
efectuados

de contactos

Projecto Plantar Amor, Colher Sorrisos

Actividades

Elaborar a Histéria de Vida do Cliente

Apoio psicossocial nas diferentes fases
do processo de institucionalizagdo

Evitar o isolamento social estimulando a
interaccdo entre Clientes

ReuniBes de mediac8o entre o Cliente e
Familiares

Reunibes de mediagdo entre Clientes

Cooperar no preenchimento de
impressos da Seguranga Social, entre
outros

Apoiar o Familiar nas diferentes fases do
processo de institucionalizagdo do
Cliente

Realizar inquéritos de satisfacdo aos
Familiares
Visitas domicilidrias aos Clientes

Encaminhamento e articulagdo com as
entidades parceiras e locais

Acompanhar presencialmente,
telefonicamente ou por e-mail o
Cliente/Familiar Significativo

Rev 00

Monitorizagdo

Quando
aplicavel

Mensal

Quando
aplicavel

Semestral

Este projecto tem como por objectivo, responder a um conjunto de fragilidades sociais, cognitivas e

emocionais sentidas pelos Clientes da resposta de Servico de Apoio Domicilidrio. Procura combater o

isolamento social e promover a qualidade de vida do Cliente no seu domicilio, assim como aumentar o

bem-estar e o conforto na sua casa. Neste proximo ano de 2024 queremos estar proximos dos Clientes do

SAD, que manifestam uma maior necessidade de acompanhamento e de retaguarda, uma vez que passam

grande parte do seu tempo sozinhos. Nas visitas semanais serdo implementadas actividades, prestado um

acompanhamento psicossocial e quando necessario, um levantamento e apoio de necessidades do dia-a-

dia, diminuindo o sentimento de soliddo, levando amor e trazendo um sorriso.

Equipa da Qualidade

Elaborado

Conselho de Administragdo

_- Aprovado

Data: 01/08/2014 |
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9. RESPOSTA SOCIAL DA INFANCIA

Objectivo

CRECHE

A Creche é um espago pensado para a promocdo da

construgdo de

uma rede de

cuidados

diarios e

individualizados, que apoia e abrange as familias.

A Creche procura
acolhimento,

ser um

apoio fundamental
crescimento e educagdo das

no
criangas,

mostrando um mundo de novas experiéncias, o que
possibilita a ampliacdo de seus horizontes e crescimento

individual.

Objectivos

Assegurar o
desenvolvimento e
aprendizagem
global da crianga,
em fungdo das
necessidades
especificas de cada;

Proporcionar
condigbes para o
desenvolvimento
integral da crianga,
num ambiente de
seguranga afectiva e
fisica;

Utiliza¢do da
Plataforma Digital
ChildDiary

Equipa da Qualidade

Indicadores
% de rotinas didrias
asseguradas

% de actividades planeadas
w executadas

N2 de Plano de individuais
(P1) realizados,
monitorizados e avaliados

N2 de criangas avaliadas
segundo o PI

% de criangas  que
participam nas actividades
internas

% de criangas que
participam em actividades
externas ou com entidades
parceiras

N2 de actividades
intergeracionais realizadas

N2 de reuniGes realizadas
com Familiares  e/ou
Significativos

Ne de interacgBes diarias
na Plataforma Digital
ChildDiary

Grau de satisfagdo de
Clientes, Familiares e/ou
Significativos

EIaborado____
Data: 07/2014

Metas
100% das rotinas didrias
asseguradas
80% de actividades

planeadas e executadas

41 Pl's realizados,
monitorizados e avaliados

41 criangas com  Pl’s
realizados, monitorizados e
avaliados

90% de criangas que
participam nas actividades
internas

80% e criangas que
participam em actividades
externas ou com entidades
parceiras

12 actividades
intergeracionais  realizadas
anualmente

No minimo 2 reunifes com
Familiares e/ou Significativos
anualmente

Média de 5 interacgles
didrias na Plataforma digital,
por crianga

90% de Clientes, Familiares
e/ou Significativos

Conselho de Administracao

Facilitar a adaptagdo as rotinas da creche
e a vinculagdo segura aos colaboradores
fixos da resposta

Fomentar e promover as relagées adulto-
crianga e crianga-crianga, assim como
com as familias, através de diferentes
momentos em sala

Promover a aquisicdio de habitos
inerentes as rotinas didrias e incentivar a
sua autonomia

Promover a aquisicdio de hébitos
(cooperagdo, arrumacdo, organizacdo,
autonomia e responsabilidade)

Incentivar o cumprimento de regras de
convivio social

Planear, executar, monitorizar e avaliar
actividades e os momentos que vio de
encontro a faixa etaria de cada crianca

Realizar  actividades e  dindmicas
juntamente com os clientes do Lar de

Idosos e do Centro de Dia

Realizar reunides com Familiares e/ou

Significativos sempre que necessario

Publicagdo didria de registos, rotinas
diarias, mensagens, avaliagdes,
planificagbes e eventos

Avaliar o grau de satisfagdo Clientes,
Familiares e/ou Significativos

Aprovado |
Data: 01/08/2014

Céd_igo

Trimestral

Semestral

________________________________ N PG01.DOCO6
Rev 00
Capacidade
41 Clientes
41 Clientes (Nov/2023)
Acordo de Cooperagdo
33 Clientes
Actividades Monitorizagdo
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: ) Equipa da Qualidade

Tema a Desenvolver

Dia de Reis

Dia da Amizade

Carnaval
(participagdo desfile)

22 Observagdo e
Avaliagdo da Crianca

Dia do Pai

Comemoragado
Dia Mundial da Arvore e
da Floresta e Dia
Mundial da Agua

A Primavera

Dia Mundial do Teatro

Pascoa

Dia Internacional do
Livro Infantil
Dia Mundial do Livro
Dia do Livro Portugués

Dia da Mae

Dia Mundial da Familia

Elaborado_

Data: 07/2014

Plano de Actividades e Orcamento

Objectivos Especificos

- Dar a conhecer a lenda dos Reis Magos

- Vivenciar o Dia de Reis de forma divertida

- Fomentar o contacto e a relacdo entre as criangas e 0s idosos (com
recurso estrutura)

- Sensibilizar a crianca para a importancia dos afectos, da amizade e do
cuidado para com 0s outros;

- Identificar e reconhecer manifesta¢des do patrimdnio cultural: tradi¢bes
e festividades

- Desenvolver habitos de colaboragdo e participagdo entre a
familia/escola

- Desenvolvimento da criatividade e imaginacdo através da utilizagdo das
diferentes formas de expressdo e comunicagao

- Dar a conhecer aos Encarregados de Educagdo o desenvolvimento do

seu educando durante o 12 semestre
- Rubrica dos documentos do 12 e 22 Semestre

- Dialogar com a crianga sobre a familia;

- valorizar e fomentar os lagos familiares entre a creche e as familias;
*Envolvimento das familias nas actividades programadas com cada grupo
de criangas;

*Consciencializar a crianca para a importancia das drvores e da dgua no
ecossistema

*Dar a conhecer e promover junto da crianga, comportamentos de
preservacdo, respeito e cuidados a ter com o Ambiente;
*Consciencializagdo da importdncia da reciclagem na protecgdo do
ambiente (5R)

- Conhecer simbolos, tradi¢Bes, festividades e elementos caracteristicos
desta estagdo como vestudrio, alimentagéo, estados do tempo

_ Vivenciar e demonstrar interesse no exterior e nas varias situacdes
diferentes proporcionadas por esta estagdo do ano

- Sensibilizar para uma vertente artistica diferente

- Promover o jogo simbdlico como forma de expressdo

- Promover um momento entre as 2 geragbes presentes na instituicdo

- Explorar os simbolos e costumes caracteristicos desta época festiva

- Vivenciar a Pascoa de uma forma lidica descobrindo os valores e
sentimentos desta data festiva

- Promover um momento de partilha entre as geracGes presentes na
instituigdo

- Sensibilizar para a importancia do livro como fonte de informagdo e
conhecimento, imaginacdo e criatividade

- Promover o cuidado a ter com os livros e outros materiais de leitura;

- Promover o gosto pela leitura e audi¢do de historias

- Valorizar a figura da Mde no seio familiar

- Estimular e conhecer gestos e atitudes/respeitar a figura materna

- Envolvimento das familias nas actividades programadas com 0s grupos
de criangas

- Dar a conhecer e realcar a importancia da familia

- Incentivar a participagdo e envolver as familias nos momentos e
actividades promovidos pela creche

- Promover e despertar junto da comunidade educativa o espirito fivre de
preconceitos e aberto as diferencas familiares

- Proporcionar um momento de alegria junto dos idosos do Lar

Aprovado

| Conselho de Administragdo |

Data: 01/08/2014

Codigo

_ PG01.DOCO6

Rev 00

Intervenientes

Educadoras de Infancia
Auxiliares de Acgdo
Educativa

Educadoras de Infancia
Auxiliares de Acgdo
Educativa
Educadoras de Infancia
Auxiliares de Acgdo
Educativa
Familia
Colaboradores

Educadoras de Infancia
Auxiliares de Acgdo
Educativa
Familia
Educadoras de Infancia
Auxiliares de Acgdo
Educativa
Familia

Educadoras de Infancia
Auxiliares de Acgdo
Educativa

Educadoras de Infancia
Auxiliares de Acgdo
Educativa
Idosos

Educadoras de Infancia
Auxiliares de Acgdo
Educativa
Idosos

Educadoras de Infancia
Auxiliares de Acgdo
Educativa
Comunidade

Educadoras de Infancia
Auxiliares de Acgao
Educativa
Familia
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JUNHO

JULHO

JULHO/
AGOSTO

SETEMBRO

SETEMBRO

Equipa da Qualidade

Dia Mundial da Crianga

O Verdo

Festa de Fim de Ano
Lectivo 2023/2024

32 e ultima Observagdo
e Avaliacdo da Crianca

Dia Mundial dos Avods

Actividades Livres

A Descoberta da Creche

O Outono

Elaborado

Data: 07/2014

Processo de Gestdo

Plano de Actividades e Orgamento

- Sensibilizar a comunidade educativa para a importancia do
cumprimento dos Direitos da Crianga

- Proporcionar um dia diferente aos grupos através de actividades
diferentes

- Envolver as familias nas actividades programadas para este dia especial

- Conhecer simbolos, tradi¢cdes, festividades e elementos caracteristicos
desta estagdo

- Vivenciar e demonstrar interesse no exterior e nas varias situaces
diferentes proporcionadas por esta estagio do ano

- Proporcionar actividades sensoriais com varios elementos desta época
balnear

- Apresentar conceitos aprendidos ao longo do ano e proporcionar
momentos de alegria e fantasia que marcam o fim do ano lectivo

- Promover a participagdo/colaboragdo das familias na festa final,
valorizando e fomentando os lacos afectivos entre todos

- Permitir o convivio e a partilha entre as criancas, pais, idosos e restante
elementos da comunidade educativa

- Dar a conhecer aos Encarregados de Educacio a
evolugdo/desenvolvimento do seu educando no Gitimo momento de
avaliagdo

- Entregar a avalia¢do final aos Encarregados de Educagdo e rubricar os
documentos relativos a este periodo de avaliagio

- Envio dos registos de avaliacdo para casa

- Troca de informagdes entre familia/escola

- Reunido individual caso seja necessario articular com o familiar algum
assunto de especial atengdo sobre o educando

- Promover e melhorar os lagos afectivos entre as duas geragdes
presentes na instituigdo

- Incentivar e promover atitudes de respeito e cuidado pelos mais velhos

*Usar o exterior para a dinamizacdo de jogos e outros momentos de
grande interac¢do entre as criangas, promovendo diversas aprendizagens
e partilhas

- Promover as interac¢des entre pares/adultos baseadas na afectividade e
confianga de forma a que o vinculo seja gradual e positivo para a crianga

- Dar a conhecer a crianga as rotinas e dindmicas

- Promover o desenvolvimento de relagBes positivas com a familia,
atendendo as suas necessidades e duvidas/ansiedades das mesmas em
relagdo ao dia-a-dia das criancas na sala da creche

- |dentificar diferentes caracteristicas relacionadas com esta estacdo do
ano

- ldentificar e reconhecer manifestagdes do patriménio cultural: tradigdes
e festividades

- Dar oportunidade de contactar com novas situagbes que sdo,
simultaneamente de aprendizagem, descoberta e explora¢do do mundo,
através de idas ao exterior, para contactar com a realidade,
nomeadamente as mudangas que ocorrem

Aprovado

Consetho de Administragdo

Data: 01/08/2014

Rev 00

Educadoras de Infancia
Auxiliares de Acgdo
Educativa

Educadoras de Infancia
Auxiliares de Accdo
Educativa
Equipa Técnica
Familias

Educadoras de Infancia
Auxiliares de Acgdo
Educativa
Familia

Educadoras de Infancia
Auxiliares de Acgdo
Educativa
Idosos
Familias

Educadoras de Infancia
Auxiliares de Acgdo
Educativa
Familia

Educadoras de Infancia
Auxiliares de Acgdo
Educativa
Familia

Educadoras de Infancia
Auxiliares de Acgdo
Educativa
Familia
Comunidade
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) Equipa da Qualidade

Dia Internacional do
Idoso
Dia Mundial da Musica

Dia Mundia! do Animal

Dia Mundial da
Alimentagdo

Comemoragdo do
Halloween

12 Observacdo e
Avaliacdo da Crianca

Dia de S. Martinho

Dia do Pijama
E
Dia Universal dos
Direitos da Crianga

Gala Solidaria da
Fundagdo

_Elziborado

Data: 07/2014

Processo de Gestao

Plano de Actividades e Orgamento

- Promover a interac¢do entre criangas e idosos, de forma a que haja
interacgdo entre as partes

- Presentear os avds com um momento preparado pelo grupo de criangas
assinalando o dia especial dedicado aos mesmas

- Promover atitudes/cuidados para com os mais velhos

- Coordenar os movimentos do corpo ao ritmo/som da musica

- Proporcionar diferentes experiéncias relacionadas com musica, sons e
instrumentos;

- Sensibilizar para a importancia dos animais no nosso mundo;

- Promover atitudes de cuidado e responsabilidade com os seres vivos, no
dia-a-dia, nos varios habitats

- Promover o contacto com agentes do meio local e com o0s animais que
vierem visitar a creche

- Promover a importancia da alimentagdo saudavel para a saude e bem-
estar do corpo

- Identificacdo de habitos e comportamentos sauddveis relactivos a
alimentag3o/satde

- Recolha de informac&o sobre alimentag&o para elaboragdo de um painel
sobre o tema

- Partilhar sentimentos de alegria e fantasia através de situacdes ludicas

- Conhecer e vivenciar tradicBes de outras comunidades/regides

- Criar momentos de interaccdo entre as 2 geragBes presentes na
Instituigdo

- Promover a envolvéncia da familia na vida escolar da crianga

- Partilha de informacdo relativa a cada crianga com os Encarregados de
Educagdo

- Dar a conhecer os documentos de avaliago do 12 semestre as familias

- Favorecer a troca de informagdes, promovendo uma relagdo de
confianca e cooperagio entre agentes educativos/familiares

- Envio dos registos de observagdo/ avaliagdo para casa

- Reunido individual caso seja necessario articular com o familiar algum
assunto de especial atencdo sobre o educando

- Promover a preservacdo das tradi¢des populares/ tradigdes da
Comunidade

- Promover um momento de convivio entre avos e netos onde se
partilhara cantares populares desta época festiva

- Recriar costumes e  vivéncias  desta
(lengalengas/can¢Bes/fogueira de S. Martinho)

- Sensibilizar a comunidade educativa para os cuidados a ter com as
criangas institucionalizadas e a importéncia/direito de uma crianca
crescer em familia

- Envolver as familias cooperativamente nas actividades propostas por
cada sala

- Promover momentos de didlogo com criangas no sentido de valorizar
atitudes de cooperacio, igualdade e de partilha

- Dar a conhecer os Direitos da Crianga a comunidade educativa, através
de um painel informativo/folheto

- Divulgagdo e promog3o da Instituigdo junto da Comunidade

- Interac¢do entre criangas e familiares, assim como com os utentes
residentes e do Centro de Dia da instituigao

época festiva

Aprovado

Conselho de Administragdo

Data: 01/08/2014

Céaigo
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Auxiliares de Acgdo
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Idosos
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Auxiliares de Acgdo
Educativa
Familia

Educadoras de Infancia
Auxiliares de Ac¢do
Educativa

Educadoras de Infancia
Auxiliares de Acgdo
Educativa
Familia

Educadoras de Infancia
Auxiliares de Acgdo
Educativa
Familia

Educadoras de Infancia
Auxiliares de Acgdo
Educativa
idosos

Educadoras de Infancia
Auxiliares de Acgdo
Educativa
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Equipa Técnica
Familias
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Comunidade
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- Sensibilizar a crianga para as transformac¢des que ocorrem nesta
estagdo, vivenciando no exterior, situagdes variadas proporcionadas pela
mesma

Cédigo

Rev 00

Educadoras de Infincia
Auxiliares de Acgdo

O inverno - Identificar e reconhecer manifestacdes do patriménio cultural: tradicBes Educativa
e festividades da estacdo o
: . ~ x Familias
- Dar oportunidade de contactar com novas situacBes que sio,
o simultaneamente de aprendizagem, descoberta e exploragdo do mundo
& - Vivenciar tradi¢Ges da época natalicia Educad de Infanci
E - Promover e sensibilizar a crianga para as atitudes positivas como o :ca.roras de: af‘c'a
N O Natal espirito de partilha e solidariedade uxtliares ? ccao
=) Educativa
Familias
7-7I;r<-)>m76i/7é7|:v\}-i-v‘éir;cirais‘h':;;créI|’cias através da exploracdo de vérias formas de o
expressio Educadoras de Infancia
Comemoragdo do Natal Promover um momento especial nas salas e proporcionar s criangas a Auxiliares d? Acgdo
(Festa) - Educativa
presenca do Pai Natal .
Familias
10. PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
“Ser voluntdrio € doar o que se tem de mais importante na vida, o tempo.”
Lane Lopes
Objectivos. Indicadores Metas Actividades Monitarizagdo

Angaria¢do de novos
voluntarios nos ateliers
existentes

Dar continuidade ao
cumprimento dos
requisitos legais que
regem o programa

Reconhecimento da
instituicdo sobre o
programa de
voluntariado
implementado e a sua
idoneidade

Equipa da Qualidade

_ Elaborado

N2 de inscrigbes de
voluntarios

actividades
por

Ne de
desenvolvidos
cada voluntario

% Voluntérios com
seguro de acidentes
pessoals

Grau de satisfacdo de
Clientes

Grau de satisfagdo
dos Voluntarios

Minimo de 2 inscri¢des de

voluntarios anualmente

4 Actividades desenvolvidos

por cada voluntério

100% Voluntarios com
seguro formalizado

100% Clientes satisfeitos

90% Voluntarios satisfeitos

Conselho de Administracdo

Divulgar o programa de voluntariado
através da Newsletter e redes sociais
junto da comunidade e parceiros

Articulagdo com cada voluntdrio na
dinamizagdo de actividades

continuidade a comunicaco &
da admissdo de novos
assim  disponibilizar a

Dar
seguradora
voluntarios,
alimentagdo em género e formalizar o
compromisso de voluntariado e o perfil
de posto

Avaliagdo anual da adequa¢do do perfil
de posto de cada voluntario, assim como
o grau de satisfagdo dos Clientes perante
o trabalho desenvolvido pelo mesmo

Avaliagdo do grau de satisfagio do
voluntario

Aprovac!o_

Anual

Anual

Anual
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11. EVENTOS

Objectivos Indicadores Metas Actividades Monitorizagdo

Nivel de participagdo dos Manter o interesse e curiosidade em .
Carnaval Infantil

clientes e colaboradores relagdo a Fundagdo
o . Mercado Antigo
Participacdo  dos  clientes e/ou

Ne de inscricdes nas varias comunidade em pelo menos 80% das L.
Marchas de St2 Antonio

respostas sociais actividades/eventos
Promover e . L.
) . Festival Sénior
divulgar a Manter o contacto com a comunidade
instituigao de Numero de participantes por | e as instituicdes envolventes de forma Mas d .

] o ] és do verdo
forma a angariar actividade a apurar o que podera ser melhorado Anual
fundos novos .

L. i N . Noite de fados
socios, clientes N2 de sugestdes dos | Permitir que se preste o mesmo
e/ou voluntarios Participantes servigo, obtendo mais receitas para a
" Semana Cultural
Fundagao

Valor de receitas superior a
50% Realizar reuniGes semanais com a

Gala Solidaria
equipa lar/creche
quipa lar/ Jantar de Natal de

Numero de reunibes com a
colaboradores

equipa lar/creche

12. FORMACAO INTERNA

e Categoria Entidade Volume S
Acgao £ =n = Objectivo
Profissional formadora formagao
Quadros Identificar as dificuldades de desenvolvimento
Comportamentos na . I comportamental da crianga; Identificar as varias formas de
A . técnicos ChildDiary 25 Horas ~ - ) L
Infancia AAE actuacdo face aos diferentes comportamentos disfuncionais
na crianga
Identificar factores de risco e medidas adequadas de
Primeiros socorros em Equipa de prevencdo de ulceras por pressdo; hPro.mover uma cultljra de
L AAD 25Horas  seguranga e demonstrar competéncias na prevengdo de
Geriatria Enfermagem - . .
acidentes na pessoa idosa; Conhecer e saber interpretar e
actuar segundo a cadeia de sobrevivéncia
Apresentar conceitos de higiene e seguranga alimentar;
Compreender os tipos de contaminagdo alimentar e os
factores que influenciam o seu aparecimento e
desenvolvimento; Calcular a multiplicagdo bacteriana; Citar as
Equipa Cozinha doencas de origem alimentar; Desenvolver os contetdos
Higiene e Seguranca AAE L relacionados com a higiene pessoal dos manipuladores;
. . Nutricionista 25 Horas ) L .
Alimentar (HACCP) Responsavel Explicar o processo de higienizagdo do estabelecimento;
Stoks/compras Conhecer os mecanismos de controlo de pragas e gestdo de

residuos; Conhecer as regras de higiene alimentar, nos atos de
recep¢do, armazenamento e confecgdo; Conceber,
implementar e melhorar sistemas de HACCP; Implementar um
Sistema de Gestdo de Seguranga Alimentar

Elaborado . Aprovado
T T . N 1T Pagina 20 de 24
Data: 07/2014 Conselho de Administragdo Data: 01/08/2014
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13. PARCERIA DE CARACTER SOCIAL

No ambito da candidatura promovida pela Camara Municipal de Estarreja, para a Contrata¢io
de Servicos de Transporte Alunos com Necessidades Educativas Especiais adaptado para
cadeira de rodas, em Regime Geral por Ajuste Directo, a instituicdo foi a entidade
seleccionada, para o transporte didrio de trés alunas da Escola Secundaria de Estarreja e da
Escola Padre Donaciano, com mobilidade reduzida ao longo do ano lectivo de 2023/2024. A
Funda¢do enquanto IPSS’s de intervengdo local, enaltece a importdncia deste tipo de
parcerias, na medida em que, esta disponivel para prestar um servigo didrio a quem mais
necessita e de conquistar a visibilidade na implementagdo de novos desafios/objectivos em
prol da sustentabilidade. Partilhar junto dos parceiros os objectivos e linhas de actuacdo locais
das IPSS’s, permite aumentar e responsabilizar o envolvimento de todos na realizacdo de

actividades comuns.

_ Elaborado A_b.rovado . di
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1. Orcamento do exercicio econémico de 2024

Elaborado _ | _ Aprovado
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Orgamento Financeiro Previsional 2024
Modelo Funcional

Descrigéo Valores
Parciais | Totais

Gastos Correntes e de Capital:
Vencimentos 920 000,00 €
Encargos sobre Vencimentos e Outros 219 000,00 €
Refei¢cdes de Utentes e Funcionarios 225 000,00 €
Telefone, Internet e TV 6 000,00 €
Eletricidade 15 000,00 €
Combustiveis 17 000,00 €
Agua 8 000,00 €
Gas 34 000,00 €
Deslocacgtes e Estadas 500,00 €
Seguros 7 000,00 €
Material de Escritério e Utensil. Desg. Rapido 25 000,00 €
Limpeza, Higiene e Conforto 15 000,00 €
Honorarios e Avengas 30 000,00 €
Conservacdo e Manutencao Instalagfes 180 000,00 €
Atividades do LAR, CD e CRECHE 2 000,00 €
Gabinete Médico e Enfermagem (Enc. Utentes) 15 000,00 €
Aquisicdo e Manutengao de Viaturas 50 000,00 €
Amortizacéo Capital ao Empreiteiro 60 000,00 €
Outros Gastos Diversos 11 500,00 €
Total Geral de Gastos 1 840 000,00 €

Descrigdo Valores

Parciais I Totais

Rendimentos:
Mensalidades dos Utentes 815 000,00 €
Comparticipagdo do Centro Reg Seg Social 788 000,00 €
Outras Transferéncias e Donativos 20 000,00 €
Angariacdo de Sécios e Quotas 5 000,00 €
Auto Financiamento 135 000,00 €
Estagios Profissionais (Bolsas) e Apoios |IEFP 10 000,00 €
Protocolos ¢/ Municipio e Junta de Freguesia 40 000,00 €
Outros Rendimentos e Ganhos 27 000,00 €
Total Geral de Rendimentos 1 840 000,00 €

Resultado Financeiro Previsional de 2024

0,00 €




Parecer do Conselho Fiscal da
Fundagao Coénego Filipe de Figueiredo

No exercicio das suas competéncias estatutariamente previstas nos Estatutos
da Fundacao Cénego Filipe de Figueiredo, o Conselho Fiscal procedeu a
analise do Relatério de Atividades e do Orgamento para 2024, cuja elaboragédo

e apresentacéo € da responsabilidade do Conselho de Administracao.
Apbs a analise dos documentos, concluimos que:

e O Plano de atividades para 2024 responde as necessidades e interesse da
Fundacéao;

e O Orgamento esta elaborado e assente em pressupostos que proporcionam
uma base razoavel para as previsées, adequando as despesas necessarias

para a implementagdo do Plano de Atividades, com as receitas a obter em

fungéo das premissas subjacentes.

Assim, o Conselho Fiscal decidiu por unanimidade dar parecer favoravel ao

Orcamento para o ano de 2024 da Fundagao Conego Filipe de Figueiredo.

Estarreja, 3 de Novembro de 2023.

Conselho Fiscal

Yo Qo 2D VexetS
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FUNDACAO

Fundada a 27 de Novembro de 2004

ACTAN.° 326

Fls. 52

Aos dois dias do més de Novembro do ano de dois mil e vinte e trés, pelas 18,00, na sede da
Fundagfo Conego Filipe de Figueiredo, sita na Rua do Passal, 2D, freguesia de Beduido,
concelho de Estarreja, reuniu o conselho de administracio da referida Fundacio,
encontrando-se presentes os seguintes membros:

Presidente Pedro Miguel Castro Tavares Mendes
Vice-Presidente = Susana Pimenta Castro Valente
Tesoureiro Pedro Batista Garcia

Secretario Anténio Marques Silva

Vogal Maria Odete Teixeira Pinho

Da agenda da reuniio, cujos trabalhos foram conduzidos pelo presidente Pedro Mendes,
constava o seguinte ponto tnico:

Apreciacio, discussio e votacido do Plano de Actividades e Orcamento para o ano de 2024.

O tesoureiro Pedro Garcia fez uma apresentacio detalhada do orcamento previsional para o
ano de 2024, prestando os esclarecimentos necessarios solicitados e tidos por pertinentes pelos
demais elementos do conselho de administracio, cabendo ao presidente a apresentagio
genérica do Plano de Actividades para o préximo ano.

Os dois documentos foram sujeitos a votacio e aprovados por unanimidade.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, da qual se lavrou a presente acta, que
lida a achada conforme, vai ser assinada por todos os presentes,

O presidente W /‘I/"/ Z\/\
A vice.presidente /;J__\{S—&C L jj — ol Ef

O tesoureiro —"| RAac
O secretario L: /\,ﬁwn M’T/Eg':- QQR\Q
O vogal \’“()ﬁ,u: Odaks \ac "UJ Kaiu \)«90

Ffundagdo Cénego Filipe de Figueiredo - Rua do Passal, n® 2 D - 3860-302 Estarreja Telaf 234 847 426/7 E-mail geral@Fcff.pt Fax 234 847 42J
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1. Conclusdo

O Plano de Actividades e o Orgamento apresentados para 2024 mais uma vez, representam
um esforco de previsdo, esperando-se que a crise econémica que vivemos, fruto das
alteragGes politicas e sociais, seja contida. O quadro geral em que apresentamos o Plano e
Orgcamento e a semelhang¢a do ano transacto, obriga-nos a ser mais criteriosos e rigorosos no
seu cumprimento. Da mesma forma, teremos que exigir do Estado, quer central quer local, um
maior apoio para podermos prestar o apoio social aos mais fragilizados e economicamente
mais desfavorecidos. E essa a nossa Missdo, mas sozinhos ndo o vamos conseguir concretizar,
pelo que o desafio sera o de fortalecer as parcerias publicas e privadas. Reflecte este Plano e
Orcamento para 2024 as acgOes previstas para o préximo ano, mas também a visdo estratégica
de sermos uma instituicdo mais forte e mais consolidada. Propomos empoderar a Fundagao
para uma intervencgdo sistémica, que permita o equilibrio na sua acgao e a interligagao com as
politicas publicas, em cumprimento da exigéncia constitucional do Estado Social. Assim
cumpriremos com a nossa missao o enfoque na pessoa, mais concretamente junto dos idosos

e criangas, visando a melhoria e a diversidade dos servigos prestados.

Consciente do cumprimento das ac¢des descritas neste Plano de Actividades, o Conselho de
Administragdo assume este compromisso, visando a sustentabilidade, a melhoria e o

desenvolvimento da instituicao.

O Conselho de Administragdo

_Elaborado | - Aprovado
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